
様式３ 

「福祉サービス第三者評価」等を踏まえたサービス改善計画・実施状況 
 

施設名 特別養護老人ホームありすの杜きのこ南麻布 施設番号 K－３１６ 

 

 
 
 
 
項目 

評価結果に基づく現状分析 
（令和５年度） 

改善計画 
（令和５年度末時点） 

実施状況（予定を含む） 
（令和６年 4月 30日時点） 

左記実施状況に実施予定が

あった場合の実施状況 
（   ７年 4月 30日時点） 

５ 

について 

フロアリーダーの能力向

上を図り、管理職層が課

題解決やチームビル

ディングといった前向き

な業務に注力できる体

制構築にする 

組織の編成を行い、フロア

リーダー制度を廃止する。新

たな体制は１２ユニットを３つ

のグルーブに分け、４ユニッ

ト毎に管理者(ケアマネ)を置

き負担の軽減を図る。管理

者の選定は管理能力に優れ

ている者とした。 

 

１ 実施済み 
 

２ 実施予定 

（     年  月ごろ） 

具体的には以下のとおりです。 

新体制により、利用者と職員

の把握ができチームケアに

繋がっている。ケアプランも

より具体的なものになってい

る 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

について 

利用者の楽しみな機会

をつくるためのさらなる

工夫をしていく 

コロナ禍で職員の入れ替わ

りがあり、コロナ前の取り組み

を知らない職員が増えたこと

により生活の豊かさについて

の支援方法が分らない。ま

た、人材不足により介護支

援で手一杯というユニットも

ある。しかし、時間を上手に

使って利用者のニーズに応

えているユニットもあるので、

各ユニットの取り組みを全ユ

ニットに共有する。頑張って

いるユニットのモチベーショ

ンを上げる仕組みを作る。 

 

１ 実施済み 
 

２ 実施予定 

（    ６年 ３月ごろ） 
 

具体的には以下のとおりです。 

ユニット毎に取り組みをまと

め施設内で発表する。他の

ユニットの取り組みを知りケ

アに取り入れていく。優れた

取り組みには表彰する。 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

について 

家族会を開催し、施設

運営の理解と協力をお

願いしたり、家族の要望

などを把握するなどの機

会の設定を行う 

新体制により、家族との距

離も近くなりコミュニケー

ションの機会を増やす。ま

た、管理者が管轄するユ

ニットに対し要望の取り方

を教育する。 

家族会を計画し実施して

いく。 

 

１ 実施済み 
 

２ 実施予定 

（    ６年 ７月ごろ） 
 

具体的には以下のとおりです。 

家族会は７月２０日(土)に決

定した。運営の他、介護報

酬改定についても分かりや

すく説明し理解していただ

く。 

１ 実施済み 

（      年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

 
 

※この様式は、「東京都民間社会福祉施設サービス推進費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。 

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。 

※第三者評価(又は利用者に対する調査)の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。 


